ELOTERJESZTES
Nagybakoénak Kozség Onkormanyzata KépviselS-testiiletének
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soron kovetkezo, nyilvanos képviseld-testiileti iilésére

13. napirendi pont

Az eldterjesztés targya: Nagyrecse Kozseg Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoletl]

i _Szolgilata 2025. évi beszamoléja o
A naplregg eléterjesztdje: Koviacs Tamas polgamlester L o _j
Az eldterjesztést készitette: Horvathné Temesi Timea 1gazgata51 igyintézo

Kozmané Rodek Timea csaladsegitd

Térvényességi szempontbal

ellendrizte: e dr. Farag6-Szab6 Melitta jegyz6 o
Donteshozatal modja o Bl ‘egyszerl tobbséggel, nyllt szavazassal S
Melléklet: Nagyrécse  Ko6zség  Onkormanyzata  Csaladsegitd  és

_Gyermekjdléti Szolgalata 2025. évi beszamoldja

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi IIL. térvény (Szoctv.) 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény fenntartéja
ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A gyermekek védelemérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1)
bekezdés €) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd
intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszer(iségét és hatékonysagat.

Nagyrécse Kézség Onkorményzata Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast Nagyrécse, Nagybakonak, Zalatijlak, Csapi és Mihald teleptiléseken 14tja el.
A szolgalat fenntartéja Nagyrécse Kézség Onkormanyzata.

Kozméné Rodek Timea csaladsegitd elkészitette Nagyrécse Kozség Onkormanyzata Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2025. évi beszamoldjat, amelyet elfogadasra a Tisztelt képviseld-testiilet elé

terjesztek.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy a beszamolot megtargyalni és elfogadni sziveskedjék.

Nagybakoénak, 2026. majus 18.

Hatarozati javaslat: /
Nagybakénak Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete Na 11m§§§ nkormanyzata Csalad-

és Gyermekjoléti Szolgalata 2025. évi beszamoldjat megtargyalta ésazt-amelléklet szerinti tartalommal
clfogadja, a szolgalat dolgozodinak elkételezett munkéjat megkoszoni.

A Képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a dontésrdl a szolgalatot értesitse.

Hatarid6:2026. majus 31.

Felelds: Kovacs Tamas polgarmester






NAGYRECSEI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
8756 Nagyrécse, Kossuth u. 48. Telefon: 0630 425 6268
e-mail: nagyrecsegyj@gmail.com

Targy: Eves szakmai beszamolé
megkiildése

Nagyrécsei Kozdés Onkorményzati Hivatal

Dr. Farag6-Szabé Melitta Jegyzo részére

8756 Nagvrécse

Kossuth u.48.

Tisztelt Dr. Farag6-Szabd Melitta!

Csatolva kiildém a Nagyrécsei Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat 2025. évi szakmai
beszamolojat, tovabbi szives felhasznalasra.

Melléklet: A Nagyrécsei Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi szakmai beszdmolo
( 30+9 oldal) Ikt.szam: 928-1/2026.

Nagyrécse, 2026. majus 04.

Tovabbitva: e-mailben
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E-mail: nagyrecsegyj@gmail.com

Iktatészam:928-1/2026.

NAGYRECSE KOZSEG ONKORMANYZATA
CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA

2025. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

OSSZEALLITOTTA: KOZMANE RODEK TIMEA
CSALADSEGITO






Nagyrécse Kozség Onkormanyzaténak Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 1 fo foallasu és
1 5 félallasa csaladsegitovel 6t telepiilésen (Nagyrécse, Nagybakoénak, Zalatjlak, Csapi €s
Mihéld) biztositotta a feladatelltast. Bar a szakmai programban rogzitett teriileti felosztas
szerint a félallast munkatdrs Zalaujlak és Csapi, a f6éllast csaladsegitd pedig Nagyrécse,
Nagybakonak és Mihald telepiilésekért felel, a gyakorlati munkavégzés és az esetkezelések
sulypontja a beszamolasi idészakban a foallasu csaladsegité ellatasi teriiletére koncentralodott.

A feladatok megosztésa sordn elsbsorban a felmerild kliensi igényekhez és a telepiilések

esetszdmaihoz igazodtunk.
A munkavégzés elsésorban az alabbi jogszabilyok alapjdn tortént:

e 1997 évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

o 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a szemelyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl

e 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

o 235/1997. (XI1.29.) Korm.rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol.

e 1/2000. (107.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

e 32872011 (XI1.29.) Korm.rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijairél és az igénylésiikhoz
felhaszn4lhato bizonyitékokrdl.

e 2024. évi LXXVL torvény az egyes felsdoktatasi, csaladiigyi és kulturalis targyd

torvények modositasarol

e 1997 évi XXXI. torvény 39. § a gyermekek védelmérd] és a gyamligyi igazgatasrol:,,A
gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit véd6 specialis személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka mébdszereinek és eszkdzeinek
felhasznalaséval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének csalddban torténd
nevelkedésének elBsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzését, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjab6l  kiemelt gyermek

visszahelyezését."
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A szolgilat személvi és targyi feltételei:

Az intézmény személyi allomanya és eszkozparkja megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben régzitett szakmai normdknak és irdnyszdmoknak. A szolgalat Bsszes ellatotti
telepiiléseit az els6 3 hénapban -a 4 6ras csaladsegits felmonddsa miatt- a fo4llast csalddsegitd
latta el. Aprilis hénap kézepétél a pozici6 betbltésével a személyi feltételek mar megfeleltek a
jogszabalyi kévetelményeknek. A szocidlis segitd feladatokat 2 fo felséfokd szocidlis
végzettségli csaladsegitd 1 £6 foallasban, 1 £6 4 oras kozalkalmazotti jogviszonyban biztositotta.
A fballast csaladsegité a 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendeletben rogzitett tovabbképzési
kotelezettségét maradéktalanul teljesitette. A négyéves tovabbképzési ciklusra eldirt

pontértéket mind a kételezd, mind a vélaszthatd (online és jelenléti) mindsitett képzések sikeres

elvégzésével megszerezte.

Targvi feltételek:

A Szolgalat Nagyrécsén fenntartott irodahelyisége maradéktalanul biztositja a szakszerii
munkavégzés és kliensfogadas feltételeit. A biztonsagos internethozzaféréssel ellatott
informatikai hattér (szamitégép, laptopok) mellett az adminisztraciot tamogaté infrastruktira
(nyomtat6, fénymasold, telefon), valamint az elkiiloniilt interjiszoba is rendelkezésre all. A

csaladsegitéi feladatok ellétasa és a mobilitas biztositasa érdekében a foallasu munkatars sajat

gépjarmiivének igénybevételével tortent a munkavégzés.

A Szolgalatnal nyilvintartott és vezetett dokumenticié:

1. A Szolgilat egészére vonatkoz6, a mitkddést biztosito és engedélyezd okiratok (alapito
okirat, SZMSZ, munkakori leirasok, szakmai program) példdnyai a Nagyrécsei

Polgérmesteri Hivatalban megtalalhatok.

2. A Gyermekjoléti Szolgalat megalakulasa 6ta eltelt idészakban késziilt beszamolok,

statisztikak, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények Osszefoglaléi szintén

rendelkezésre allnak.

3. A napi munka sorén vezetett dokumentaciok:
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a) A Szolgélatunkhoz érkezett jelzésekrd] elektronikus és papir alapil nyilvantartas
vezetése tortént.

b) A gondozott gyermekekrdl, csaladokrol valé nyilvantartds vezetése a
jogszabalyban meghatérozott modon tortént.

¢) Minden gondozott gyermekrél, csaladrol vezetésre keriilt a jogszabalyban eléirt
,Gyermekeink védelmében" elnevezést dokumentéciés és egylittmiikodési
rendszer (GYVR és KENYSZI). A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat
mitkodésérol.

d) 2025. aprilis hénapjatol kozvetleniil a szolgalathoz érkezett, illetve a szolgalatnal

keletkeztetett ligyiratok ASP rendszerben torténd iktatasat végeztiik.

Szakmai tevékenvség:

A Szolgalat nyitott intézmény, ligyfelfogadasa folyamatos, szolgaltatdsai pedig ingyenesek.

NAGYRECSEI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2025 EVI

UGYFELFOGADAS RENDJE
1 09.00 - 12.00 6raig | ' | Kozméané Rodek
Hétfo Nagyrécse
13.00 — 15.00 éraig | Timea csaladsegitd |
I ) ' ] " | KozménéRodek
Kedd ‘ 09.00 — 12.00 6raig Mihald |
| Timea csaladsegit0
B o | o o | Kulik Julia
Szerda 08:00 — 10.30 éraig | Zalatjlak | |
! | csaladsegitd
] ] - "~ Kulik Jalia
Szerda 11.00 - 13.00 éraig Csapi
csaladsegito
- 1 Kozméné Rodek
Péntek 09.00 — 12.00 oraig Nagybakénak
Timea csaladsegité

Ugyfelet a rendtd] eltéréen telefonos egyezetetést kdvetden is fogadtunk.

Miiksdése nem hatdsagi, hanem szolgaltato jellegl. Az egylittmiikodés elvére épiil, igyekezve

ezzel megeldzni a hatosagi intézkedést.
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A segftségnviijtds fobb formai kozott:

» informaciényuijtas, informéciokozvetités,
tanacsadés,

iigyintézés,

segitd beszélgetés,

mentalis gondozas,

érdekvédelem,

V V V V V¥V VY

életviteli tanicsadas szerepel.

Az integralt feladatellatds jegyében a Szolgalat holisztikus szemlélettel, a gyermeket és
csaladjat egységes fokuszban tartva végzi tevékenységét. A csaladsegités keretében komplex
szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast biztosit. Kiemelt figyelmet fordit a
specialis sziikségletil célcsoportokra —killondsen a tartds munkanélkiiliekre, az adossagkezelési
és lakhatasi nehézségekkel kiizd6kre, valamint a szenvedélybetegséggel vagy egészségiligyi
problémakkal élékre. Az anyagi krizishelyzetek enyhitése érdekében aktiv kozremikodést
nyhjt a pénzbeli és természetbeni ellatasok, illetve szociélis szolgaltatisok elérésében. Ezek
mellett kozosségfejleszté programokat és készségfejlesztést szerveznek, sziikség esetén

kriziskezelést végeznek. 2025-es évben ellatotti teriileten 1 esetben volt krizishelyzet.

Csalddgondozést végzink a gyermekes és gyermektelen csaladban jelentkezé miikodési

zavarok megoldésa érdekében.

Munkamodszeriink kézé tartozik:

az egyéni esetkezelés,
életviteli tanacsadas,
segitd beszélgetes,

prevenciés szabadidos programok szervezése, programokban kdzremikdodes.

YV V V V¥V

Csaladsegitésben egyiittmiikodés alapjan, foképp idos egyediil é16, hatranyos helyzett, anyagi
nehézségekkel kiizdd, szocidlisan réaszorult személyek gondozésat végeztik, de

kapcsolattartdsban érintett személynek is folyamatos segitséget nydjtottunk.

A gyermekvédelmi alapellatas alapelveivel ©sszhangban a csaladokkal valé

egyilttmiikodés az Onkéntességen alapul. A kapcsolatfelvételek tSbbsége a
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gyermekvédelmi jelzérendszer irasos jelzései nyoman valosult meg, de a beszamolasi

idészakban is megfigyelhetd volt az dnkéntes megkeresésen alapulé segitségkérés is.

Az alapellitisban torténé csalidgondozas esetén a csaladsegito:

» sziikség szerint, havonta minimum 3 alkalommal keresi fel a csaladot,

> a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart az oktatasi/nevelési
intézménnyel.

» Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrol, iigyintézésben, kérvények

kitoltésében, kérelmek megfogalmazasaban segitséget nyujt.

A gondozott csalddok jelentds részénél azonosithatok diszfunkcionalis kapcsolati dinamikék és
sllandosult konfliktusok, amelyekben a gyermekek gyakran kozvetett vagy kozvetlen
aldozatként érintettek. A csaladi viszalyok egyik meghatarozo etiologiai tényezje a
szubvenci6haszndlat: az ellatasi teriileten 4 csaladnal rendszeres, 1 csaldd esetében pedig
alkalmi alkohol- vagy drogfogyasztis silyosbitotta a helyzetet, gyakran agressziv
viselkedésformékkal tarsulva. A problémak gydkerét a nem megfeleld konfliktuskezelési
stratégidk és a kommunikéciés zavarok (sziilé-sziilo, szill6-gyermek, szilld-pedagdgus
viszonylatban) jelentik, amelyeket a fennallé egzisztencidlis és megélhetési valsaghelyzetek
tovabb mélyitenek. Az esetek sulyosbodasa és a problémak halmoz6dédsa miatt a csaladok egyre
kevésbé képesek dnalléan megbirkozni a mindennapi kihivasokkal. Tevékenységiink soran a
rendszerszemléletii tandcsadasra és az aktiv kozremiikodésre helyezzik a hangsulyt, biztositva
ezzel a szakszerti és eredményes problémafeldolgozast az érintettek szamara. Amennyiben a
csaladsegitd ugy 14tja, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem sziintetheté meg,
vagy az egyiittmikodés hianyzik, kezdeményezi -a Csalad-€s Gyermekjoléti Kozponton

keresztill - a gyamhat6sag altali érintett gyermek(ek) védelembe vételét.

A szakmai tevékenység egyik pillérét a tartés, hat hénapon tili intenziv csaladi egytittmiikddést
igényl6 folyamatgondozasok jelentik. Emellett kiemelt hangsilyt kapnak az alapellatisba vételt
nem igényld, alacsonyabb kiisz8bii szolgaltatasok is. Az eseti beavatkozéasok (tandcsadas,
informaciényijtas, ligyintézési tamogatas €s kozvetités) révén gyors és hatékony valaszokat
adunk a csaladban felmeriils aktudlis nehézségekre, megelzve ezzel a problémak
eszkalalodasat. A gyermek csalidbol valé kiemelése a csaladsegité javaslatara abban az

esetben torténik, ha a gyermek feltigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi

5/39



fejlodését csaladi komyezete vagy 6nmaga stilyosan veszélyezteti. Az elmult év sorédn ilyen

eset nem t6rtént.

A beszamolasi idészakban tovébbra is meghatirozo veszélyeztetd tényezo a tankotelezettség
elmulasztasa és az iskolai magatartdszavar, melyek hatterében kezeletlen mentalis problémak
és diszfunkcionalis csaladi dinamikak 4llnak. Aggaszto tendencia a 16. életévitket betsltott, mar
nem tankoteles fiatalok korai iskolaelhagyasa (1-1 f6 a 7osztaly, illetve a 10. évfolyamot
kovetden). A krizishelyzetek eszkalalodasit jelzi 2 f6 kiskoru esetében a sziil6i héz engedély
nélkili elhagyasa (szokés). A legsilyosabb beavatkozast egy csecsemdt érintd sulyos
elhanyagolds tette sziikségessé, ahol a kiskoru védelme érdekében csalddba fogadas
kezdeményezésére keriilt sor. Az ellatési teriileten azonosithaté a pszichoaktiv szerek jelenléte,
amely az érintett csaladok esetében sulyos kockézati tényezét jelent a gyermekek biztonsagos
fejlodésére. A szerhasznalat okozta életvezetési instabilitas miatt ezekben az esetekben

intenziv, multidiszciplinaris egylittmiikodésre €s szoros nyomon kévetésre volt szikség.

Az iskolai mulasztisok elemzése soran megallapithat6, hogy a tankstelezettség teljesitésével
kapcsolatos nehézségek konzisztens moédon ugyanazt a kliensi kort érintik, mint a korabbi
beszamoldsi id6szakokban. Ez a jelenség a problémik rdgziilt jellegére és a csaladi
szocializacios mintak nehéz valtoztathatosagéra utal. Az évben az igazolatlan hianyzas kapcsan

4 gyermek vonatkozéasédban 3 csalad esetében tartottunk fenn alapellatast helyzetértékelés soran.

A gyermekeknél jelentkezé magatartési problémak gyakran a csaladi kdrnyezet instabilitasara,
a sziilsk kozotti nevelési ellentétekre és a mentdlis megterheltségre vezethetok vissza.
Tapasztalataink szerint a problémafelismerés ellenére a sziilok nehezen épitik be a gyakorlatba
a sziikséges nevelési korlatokat, igy a hatérallitas hidnya tovabbra is akadédlyozza a pozitiv
jranyti valtozast. Gondozasunk soran tovabbra is gondot jelent, a sziilok életvezetési

probléméja, a gyermekekkel val6 kevés torédés, kapesolattartasi problémak.

A csaldd- és evermeki6léti szolgdltatds alapveté prevenciots feladata:

> a jelzbrendszer miikddtetese,

» az esetmegbeszélések,

> agyermekvédelmi tanacskozas megszervezése €s lebonyolitasa.

A jelzérendszeri tagok proaktiv részvétele a Szolgalat informéciébazisanak legfontosabb

forrasa. A tarsszakmak (egészségligy, oktatds, rendészet) képviseldi altal jelzett észlelések
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alapozzak meg a prevenci6s munkat, lehetéve téve az eddig ismeretlen szocialis és
gyermeknevelési problémak feltarasat. Az integralt informéci6s halozat biztositja, hogy a

veszélyeztetd koriilményekre gyorsan €s szakszertien reagalhassunk.

Szakmakizi megbeszélés:

Szervezésére 2025 évben 6 alkalommal keriilt sor.

A 2025. évi szakmakozi megbeszélések tematikdjat a multi- s interdiszciplinéris
egyiittmiikédés elmélyitése, valamint a jelzérendszeri tagok szakmai €s mentalis tAmogatisa
koré épitettiik fel. A taldlkozok elsddleges célja az egységes szemléletmdd kialakitasa és a
hatékony informéciéaramlés biztositasa volt a k6zds esetkezelések sikeressége érdekében. Az

aktudlis témakat az interneten keresztiil szakemberek eléadasaival dolgoztuk fel.

Szakmakozi megbeszélések témdi 20235, évben:

1. Eves jelzdrendszeri intézkedési terv dtbeszélése, jogszabalyi valtozisok

2 Sziinidei prevenciés, szabadidés programok ismertetése, egyiittmikodés

i kereteinek meghatiarozasa

3. Kiégés-Hogyan keriild el-

4. Aldozatta valas folyamata: Az internet veszélyei

5. A megfelelési kényszer titvesztdi
|

7/39



6. Hogyan nevelhetiink boldog gyermeket? |

A multidiszciplinaris szemlélet jegyében a stlyosabb esetekben kozds helyszini szemléket és
csaladlatogatdsokat tartottunk. A szakemberek kozotti folyamatos informaciéaramlast és a
kozos dontéshozatalt a rendszeres megbeszélések segitették el6, biztositva a kliensek célzott
tamogatasat. Esetkonferencia Osszehivasara az év soran 1 alkalommal, esetkonzulticiéra 44
alkalommal keriilt sor. A meghivott, de akadalyoztatott jelzérendszeri tag tdvolmaradasat

jelezte, irasban megkiildte a déntéshez sziikséges informéciot.

A gyermekvédelmi jelzoérendszer miikddésének tapasztalatai alapjan az intézménykoézi
egylttmitkddés hatékonysiga és szakmai szinvonala pozitivnak értékelhetd. A halozati munka
tovabbi elmélyitése érdekében kiemelt célunk az egészségligyl alapellatds, kiilonosen a

haziorvosok aktivabb bevondsa és kezdeményezd szerepének erdsitése a prevencios

folyamatokban.

Statisztikai adatok

A kozségek lakosainak szamat, annak korcsoportonkénti megoszldsat az aldbbi tablazat

szemlélteti (2026. marcius havi adat):
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Nagyrécse lakossaganak kordsszetétele (1180 £6)

6-13 évesek szama

0-2 évesek' szama 107 £6
29 16 9%,
2%
14-17 évesek szama
3-5 évesek szama 56 16
33 6 5%
3%
< L, 0-17 évesek szama:
18 év 225 fé
felettiek
955 16 | » 0-2 évesek szdma
0
81% | 3-5 évesek szama

6-13 évesek szama
» 14-17 évesek szama

18 év felettiek
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Mihald lakossdginak korisszetétele (795 16)

0-2 évesek ' 6-13 évesek
SZama ' szama
15 fo 66 15
2% 8%
3-5 évesek . 14-17 évesek
szama szama
23 16 24 fo
3% 3%
18 év 0-17 évesek
felettiek szama: 128 fé
667 16 u (-2 évesek
84% szama
3-5 évesek
széma
6-13 évesek
szama
u 14-17 évesek
szama

Nagybakdénak lakossdganak korosszetétele (422 16)

0-2 évesek 3-5 évesek
szama szama

L )

0 ; 3%
2% [‘I‘ \ 6-13 évesek szama
' \ 14 8
3%
14-17 évesek
SZama
18 év 10 5

. 2%
felettle”k 0-17 évesek szdma:
378 16 44 fo

» 0-2 évesek

90% széma

3-5 évesek

szama
6-13 évesek

szdma
© 14-17 évesek

sZama
18 év felettiek
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Csapi lakossdganak korosszetétele (195 6)

3-5 évesek szama '

0-2 évesek szama 6 5
015 . o
0% A\ 3%
6-13 évesek i
p szama |
A 10£6
18 év felettick \ S0z
173 16
0
e 14-17 évesek szama
6 6 » 0-2 évesek szama
3% 3-5 évesek szama

0-17 évesek 6-13 évesek szama

szZama: » 14-17 évesek
22 1o szama

Zalawjlak lakossagdnak kordsszetétele (1 27 fd)

0-2 évesek 3-5 évesek szama
szama 3
6 16

5 £6
4% \g . / %

6-13 évesek szama

18 év 10 £6
felettiek g 8%
103 1o
81% /
® (-2 évesek szama
14-17 évesek . ]
szAma 3-5 évesek szédma
?é ;6 6-13 évesek szama
_ , P . (0
0-17 évesek szama w 14-17 évesek szama

24
18 év felettiek
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2025-ben a kézos hivatalhoz tartozé telepiiléseken €16 6sszlakossagszam: 2719 6 , 49 fével
t5bb mint 2024-es évben. Ebbdl sszesen: 443 6 kiskora gyermek.

Ellatotti telepiilésen laké, iskolaskorn gyermekek szdma: Mihéld 90 £6, Csapi 16 18, Nagyrécse
163 f6, Nagybakénak 24 6, Zalatjlak 13 {6, igy &sszesen 306 16 iskolds korii gyermek él az

ellitotti teriileten.

Nagvrécse elldtotti telepiilés.

Nagyrécse telepiillésen az ellatottak 13%-a &ll aktiv egyiittmfikodésben a Szolgalattal. A
szolgalat 2025-es évben 2 csalddot gondozott, védelembe vétel kapcsan kozpont 4ltali
bevondssal 1 csaléd esetében 4 £6 kiskortival, mig renddrségi jelzés kapesan alapellatasban 1
csaladot 3 £8 kiskortval érintéen. A szocidlis raszorultségot jelzi, hogy Osszesen 18 fo részestil
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, kozilik 10 fé6 alapdsszegben. A hatranyos
helyzetti (HH) kategoridba 3 csalad (8 gyermek) tartozik, akik emelt Gsszegl kedvezményre
jogosultak — figyelemre méltd, hogy ezen csaladok az elmult években telepedtek le a
kozségben, Az Snkorményzat aktiv szerepet vallal a csaladok segitésében: az iskolaztatasi ¢s
6vodéztatasi tamogatasok mellett jelentds igény mutatkozik a rendkiviili telepiilési timogatasra
is. Utobbi esetében a 2024-es évhez képest (22 f6) emelkedés tapasztalhato (37 f6), ami a
visszatérd anyagi nehézségekkel kiizd6k szamanak ndvekedésére utal. Ugyanakkor a hatranyos
helyzetii csaladok aranya a teljes népességhez viszonyitva nem kirivo, ami vélhetden a kedvezd

agglomeracids elhelyezkedésnek és a stabil munkalehetdségeknek koszonhet6.!

Nagvbakénak elldtotti telepiilés:

Nagybakonakon az ellatottak 10,4%-4t teszi ki a szolglatnal egyiittmiikodésben gondozottak
koziil. A szolgalat 2025-es évben alapellatisban 3 csaladot gondozott 3 £ kiskorival. A
gondozotti csaladok szdma a tavalyi évhez képest 1 csaldddal csokkent. Rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményben 3 f6 emelt dsszegben részesiilt. HHH 1 csalad 3 gyerek élta

telepiilésen.?

Mihdld elldtotii telepiilés.

Mihald telepiilésen a Szolgalat tevékenysége kiemelten hangstlyos, hiszen a gondozott esetek

67.5%-a (18 csalad, 25 kiskoru) err6l a telepiilésrol keriil ki. A szocialis raszorultsag mértékét

1 1. szama melléklet a) 31. oldal
2 1. szamu melléklet b) 31. oldal
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jelzi, hogy 29 fo részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, kozilik 25 6 emelt
osszegben. A telepiilésen 6 halmozottan hatranyos helyzetii (HHH) csalad (12 gyermek) és 7
hatranyos helyzetli (HH) csalad (13 gyermek) ¢l. A pénzbeli és természetbeni ellatasok iranti
igények mentén azon kiskoréak keriilnek latokorbe, akiknek fejlodése sziildi elhanyagolas,
sajét magatartaszavaruk vagy stlyos anyagi deprivacié miatt veszélyeztetett. A rendkiviili
telepiilési tamogatasok magas szama igazolja a tartés megélhetési valsagot, melynek

enyhitésében az 6nkorményzat jelentds szerepet véllal3

Csapi elldtotti telepiilés:

Csapi vonatkozdsaban az esetszdm alacsony, a gondozottak 8%-at teszi ki. Az alapellatasi
feladatok egy csalddot érintetick, ahol a célzott intervencioknak koszonhetben a
veszélyeztetettség megsziint, és a gondozasi folyamat lezarasra keriilt. A csalddsegitési
szolgéltatast 6 £ vetie igénybe. A telepiilés szocialis mutatéi kedvezéek: HH stituszu csalad

nem azonosithato, a rendszeres kedvezményezettek kore szik, és a rendkiviili tamogatasi

igények szama is csokkent az el6z6 évhez képest.*

Zalauilak ellatotti telepiilés:

Zalatjlak az ellatotti kor 1%-at reprezentdlja. A telepiilés alacsony lélekszdma ellenére az
élethelyzeti valsagokbol adodo anyagi nehézségek az egyének és csaladok szintjén egyarant
azonosithatok, ugyanakkor hatranyos helyzett (HH) statuszu csalad nem él a kozségben. A
2025-6s évben a Szolgalat gyermekvédelmi alapellatasi feladatot nem végzett, azonban egy
felnétt kord klienssel aktiv, egyiittmiikodésen alapuld csaladsegitési folyamat zajlott. A

gyermekvédelem teriiletén eseti intervenci6ra keriilt sor: egy kiskorut érintden két alkalommal

foganatositottunk egyszeri esetkezelést. 3

Megfigyelhetd, hogy nem szerinti megosztasnal a fiuk szdma kicsivel magasabb. Eletkor
szerinti megosztds alapjan, az 1 évest6l a 17 éves korosztalyig bezarélag vannak, voltak

gyermekek a gondozottjaink kozott.

A szolgilat szakmai tevékenysége

3 1, szam melléklet ¢) 32. oldal
41, szamu melléklet d) 32. oldal
5 1. szamu melléklet ) 33. oldal
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A szolgalat szakmai tevékenységének a szama jelentds, mely magaba foglalja a segitod

beszélgetéseket,

esetkonzultéaciot,

csaladlatogatasokat,

tandacsada

st,

szakmakozi megbeszéléseket,

informécionyujtast,

esetkonferenciat,
hivatalos tigyintézésben és

kornyezettanulmany elkészitésében valo kézremikodest.

A szolgilat szakmai tevékenységének adatai (2025 év folyaméan)

2025év | Nagyrécse [ 6| Nagﬁaiﬁna? | 16 | Zalajlak [ f6 | Csapi | f6 | Mihad | 6
| e e Komak | 20 | BeAEE 01 et el
| Informéacionyijtasok 10 5 46 [13 ] 12 2 6 4 109 | 56
e . - = —_——y PR (O OSSN (S— S
Ugyintézéshez T
_ | ! 4 2| 2 |1] 6 |35
segitségnyvijtas | I |
| Segitd beszélgetés |_"3 62 |10 9 1| 4 |2 151 |4 |
" Tanécsadasok 2 4] 31 6 3 2| 2 |2 188 |37 ]
N E— : X - I— — {
| Kbzvetités mas i . 1
[
szolgaltatoéhoz 1 |
| Kozvetités Csaldd- és T | | 3]
Gyermekjoléti i .
Ké&zponthoz I
| Csaladlatogatss 2 12 81 |13 32 |3 | 21t |11| 427 7
" Kozvetités ellatasokhoz —— 1 o i N o ;B [
val4 hozzéféréshez 6 2| 15 15
(természetbeni) I
Kiozvetités ellatasokhoz B ] - T N lE L S |
valé hozzaféréshez 3 6 2 1| 12 12
(pénzbeli) | !
' Konfliktuskezelés | R 2 | 5 Elaih Selas] 12 |
A nevelési-oktatasi Fuy e =3 i . s
| :
intézmény b odd ‘
gvermekvédelmi I ’ !
feladatainak segitése \ | |
 Kriziskezelés [ | 1 3 |
_ — === { —
Szakmakozi ' , i
6 6 | (g (S i | 6
megbeszélés | [ ' |
" Esetkonzultacié 4 |7 8 5 'I T 1 (1] 32 |18]
-_Ktimyaettanmany 1T | — T o i
elkészitésében valo 4 6 1 2 | 10 18 ‘
kozremikodés i | !
| Esetkonferencia __!" | | i — 1 1 | 3 |
| Adomanykozvetites | | | 12 s s |1 T2 2 18 J 58 |
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Pszichologiai o |_ e Ty —| [ ]
I 4 1 1 : , 5 5
tanicsadas t !
" Jogi tandcsadds W == 5 } T | 3 3_|
= 4 ¢ | T !_ — | — S |
Osszesen 70 37 ‘ 273 79 80 16 | 44 | 23| 1057 | 395

Alapellatasban és hatésagi intézkedés kapcsin a Nagykanizsai Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont 4ltali bevonassal &sszesen 37 gyermek gondozisat végezte szolgélatunk.
Alapellatasban gondozott gyermek: 29 {6, Védelembe vett gyermek: 8 f6 (Mihald, Nagyrécse)
Csaladba fogadott gyermek: 1 f6 Kriziskezelést 1 esetben 3 f6t érintéen végeztink,
Béantalmazas (CSBE) jelzés: 5 esetben érkezett 7 0 kiskorit érintben Mihald és Nagyrécse
teriiletre vonatkozéan. Nevelésbe vett gyermekek szdma a telepiilésen: 0. Védelembe vételi
kezdeményezés 2 esetben toriént, védelembe vétel megsziintetésére 1 estben tortént szolgalat
altali kezdeményezés, mely alapjan gydmhatosig delegalasaval alapellatdsban keriilt
gondozasra a csalad. Nevelésbe vételi javaslatra 0 alkalommal keriilt sor. Utégondozas nem

tortént, Valsaghelyzetben 1év6 varandés anya: 0.

Az év soran 1j alapellatas keretében gondozast 5 esetben gyermekes csalad és 2 esetben
csaladsegités vonatkozdsiban veégzett a szolgdlat. Tovabba 3 csalad (6 0 felnott)
csaladsegitését és 6 csalad (9 f6 gyermek) alapell4tasban torténé gondozasat zartuk le. 3 csalad
esetében a gondozés eredményessége okan, 1 csalad esetében 1 f6 gyermek csaladba fogadassal

tovabbra is gondozott, illetve 1 csalad 1 8 gyermeket érintéen elkdltozott a teriiletrdl,

illetékesség megsziinése okan.

Csal4dsegitésben egyiittmitkddés alapjan 7 csalad (10 f6) részesiilt /Nagyrécse: O,
Nagybakénak: 1 (2 f6), Csapi: 1 csalad (1 £3), Zalatjlak:1 csalad (1 £8), Mihald: 3 csalad (6 £6)

Tevékenységiinket a komplexités jellemezte, melynek keretében a gyakorlati segitségnyijtas
(iigyintézés, tandcsadas) és a pszichoszocialis tamogatas (mentdlis gondozds, segitd
beszélgetések) parhuzamosan valésult meg. A segité munka célja az életviteli nehézseégek

enyhitése és a kliensek onérvényesito képességének fejlesztése volt az informéci6s és mentalis
bazis megerdsitésével.

Ezen feliil kzvetitettiink ellatasokhoz val6 hozzajutas: pénzbeli: 17 alkalommal (19 f06 részére)
természetbeni: 21 alkalommal (17 f6 részére) Az év sordn folyamatosan gytjtottiik a tartos

élelmiszeradomanyokat élethelyzeti valsdgban 1évd csalddok azonnali megsegitésére.

Eléfordult: Tartasdij allam altali megelSlegezes, kozgyogyellatashoz segitség, rokkantsagi
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ellatas, GY VK HHH kornyezettanulmany, végeztiik. El6fordult 16 éves gyermek felnottképzésbe
4tiratisaban segitségnyljtds, négyogyaszati vizsgalatdra kisérés, lakcim  likvidalas
kormanyhivatalba analfabéta anya meghatalmazasa alapjan, hivatasos gondnok részére
segitségnytijtas,, pedagogiai szakszolgalaital kapcsolatfelvétel sziilé kérésére, Gyermek-ifjusig
pszichiatridval kapcsolatfelvétel, irdsos kérések megfogalmazasaban segitségnyijtas, partfogé
tigyvédi képviselet hivatalos iigyintézése, iskolai hianyzas rendorség altali igazolds bekérése
korozés okan, pedagégiai szakszolgdlattal kapcsolatfelvétel sziilé kérésére, gyermek-ifjlisag
pszichiatridval kapcsolatfelvétel, frasos kérések megfogalmazasaban segitségnyujtds, partfogd
tigyvédi képviselet hivatalos igyintézése, pérkapesolati, csaladi konfliktuskezelés, segitd
beszélgetések élethelyzeti valsdgokban jelentkezd problémak {iigyfél altali felismeréschez,
megoldéstalaldsahoz. Az év soran a sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos torvényi
feladatot a 328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet 13/B.§ (5) bek. alapjan, szolgalatunk a (4)
bekezdés szerinti értesités alapjan felkereste a hatranyos helyzeti ¢s a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesils, halmozottan hatranyos helyzetii gyermeket neveld

csaladot, és segitséget nyujtott a jogosultnak a 7. melléklet szerinti nyilatkozat kit6ltéséhez és

benyujtasdhoz.

A kapesolattartss dinamikéjat a kozvetlen lakossagi megkeresések és a proaktiv terepmunka
jellemezte. A kliensek preferdltdk a telefonos bejelentkezést, amely sordn gyakran kértek
helyszini segitségnyujtast, igy a feladatellatas jelentds része csaladlatogatasok keretében
valésult meg. A hatésdgi intézkedés hatdlya alatt 4ll6 csalddok esetében a tevékenység
fokuszaban a tandcsadds és az Ugyintézési tamogatas allt, kiegésziilve a specidlis

szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés koordinalasaval és a részvétel folyamatos nyomon

kovetésével.
Veszélyeztetett kiskoriiak (0-17 évesek) adatai
Nagyrécse telepiilés
Erintett kek
rinteft gyermexe A veszélyeztetettség
. szdma a .
Sorszam Okok . okainak halmozott szima
veszélyeztetettség foka
X (+ ok)
szerint
Nyilvdntartott kiskortiak
| 1 <zéma 7 XXX
2 Kormyezeti focsoport 0sszesen 7 7
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Csaladi szerkezeti 3 3
Szulok, csalad életvitele,
életvezetési probléméja gyermek 4 4
elhanyagolasa
fizikai ]
Csaladok szédma,
amelyekben a
4 veszélyeztetett kiskortak 2 XXX
élnek
A nyilvéntartott kiskorGak
5 kozil a kozpont felé XXX
tovabbitott esetek szdma
Kozpont 4ltal nytjtott
6 speciglis szolgéltatdsok miatt XXX
Veszélyeztetettként
nyilvintartott kiskoraak
7 szédma tirgyév december 31- 7 XXX
én
Kdzvetlenil hatosagi
8 intézkedésre AXX
Nagybakonak telepiilés
Crintett kek
Ermteszéglz':r:m : A veszélyeztetettség
Sorszdm Okok okainak halmozott szAma
veszélyeztetettség foka (+ ok)
szerint
1 Nyilvédntartott kiskoriak szima 3 XXX
2 Kornyezeti fGcsopori 6sszesen 2 4
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Lakhatdsi probléma

( saladi, szerkezeti 1 2
3 Kortérs csoport negativ hatasa 1 2
4 Magatartds féesoport 1 3
-bbdl: Csavargés 1 3
Csaladok szdma, amelyekben a
5 veszélyeztetett kiskortiak élnek 1 RS
A nyilvantartott kiskoraak kozill a
7 kozpont felé tovabbitott esetek - XXX
szédma
Kozpont 4ltal nytjtott specialis
8 szolgéltatdsok XXX
Veszélyeztetettként
nyilvintartott kiskoraak
9 szdma targyév december 3 XXX
31-én
Kozvetleniil hatéségi
10 intézkedésre XXX
Mihdld telepiilés
Erintett gyermekek szdma A veszélyeztetettség
Sorszam Okok a veszélyeztetettség foka | okainak halmozott szima
szerint (+ ok)
Nyilvantartott kiskoriak
1 szdma 25 XXX
2 Kbmyezeti focsoport 6sszesen 23 35
4 )

18/39




Csaladi szerkezeti 2

Szillok, csalad életvitele, 12 12
életvezetési problémaja

Gyermekkel szembeni rossz 4 8
béanasmad (lelki)

Kortérs csoport negativ hatasa 1 3
Egészségiigyi foécsoport 2 7
Tanulasi-magatartaszavar 2 7
Csalddok szama, amelyekben

a veszélyeztetett kiskoraak 18 XXX
élnek

A nyilvéntartott kiskoriak

koziil a kozpont felé tovabbitott XXX
esetek szdma

A kozpont altal nydjtott XXX
specidlis szolgaltatasok miatt

Veszélyeztetettként

nyilvdntartott kiskoriak 15 XXX
szama targyév december 31-én

Kozvetlenill hatdsagi

intézkedésre XXX
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Csapi ellatott telepiilésen a 2025-es évben, egy csalad estében 2 kiskortt €rintd gondozas
tortént.

Zalatijlak ellatotti telepiilésen nem volt veszélyeztetett kiskorli a 2025-ben.

A legevakoribb problématipusok: gyermekek magatartdsi zavara, a lakhatdsi problémak,

sziilk, csalad életvitele, igazolatlan iskolai hianyzés, tankotelezettség nem megfeleld

teljesitése, motivalatiansdg a tanuldsra, csaladon beliili konfliktus s eléfordult csaladon beliili

erdszak gyantja, lelki bantalmazas gyantja.

A f5bb problématipusok vonatkozésaban a csalddok életvitele, csalddi-kapcesolati konfliktusok,
a gyermekiiket egyediil nevel8 szills réhagyé nevelése, véldst kovetd kapesolattartasi
problémék kihatdsa a gyermek mentélis éallapotira és magatartisira. A valasok és
kapcsolattartasi problémak eseteiben jellemz8, hogy a szillok ,eszkozként” hasznéljak
gyermekeiket, arra, hogy héatranyt okozzanak a masik félnek. A csaladok esetében a csaladi-
kapcsolati konfliktusok &sszekapcsolodnak az anyagi, foglalkoztatasi problémékkal, illetve
esetlegesen szenvedélybetegséggel (elsdsorban alkoholizmussal, de droghasznalattal is), mely

rendszeres lelki-fizikai bantalmazashoz vezet.

A serdildkort klienseknél gyakran azonosithaté az iskolai és csaladi konfliktusok
feldolgozasdhoz sziikséges megkiizdési stratégidk (coping mechanizmusok) hidnya. A
feldolgozatlan mentalis fesziiltség elsdsorban szubjektiv tiinetekben — igy igazolatlan
mulasztasokban vagy magatartisszabalyozasi zavarokban — manifesztalodik. Ezek a jelenségek

szoros dsszefiiggést mutatnak a csaladi rendszerek diszfunkcionalis miikddésével és a hat€kony

konfliktuskezelési mintak hidnyaval.

Az elégtelen lakokdmyezet és a diszfunkciondlis nevelési attitidsk halmozott
veszélyeztetettséget eredményeznek. A sziilok eszkoztelensége miatt a gyermekek érzelmi
sziikségletei gyakran héttérbe szorulnak, ami a serdiilokor bekszontével sulyos magatartasi és
kapcsolati valsaghoz vezet. A segité folyamat soran a hangsuly a sziildi szerepek
megerbsitésére és a csalddi kohézié helyreallitisara Gsszpontosit, amely a természetébdl

addédéan iddigényes és komplex szakmai feladat.

A csaladok életmddjabol, a kovetkezetlen és ethanyagold, illetve esetenként talfélté nevelésbol
ad6déan egyre t6bb gyermeknél tapasztalhaté az agressziv magatartds. Ennek egy része a
kielégitetlen sziikségletekbdl (frusztraci6), mas része a média és a csalad éltal kozvetitett

mintakbol adédik, illetve jelentds szdmi a SNI gyermek a veszélyeztetettek koézott. Az

20/39



intézmények ezekre a problémakra nincsenek kellsképpen felkészilve, az integralt oktatds sok
esetben eszkoztelen, a gyermekekkel szembeni elvardsrendszer egységes. Ez az oktatdsi
rendszer hiinyossagait tikkrozi. A Szolgalat és a jelzdrendszeri tagok tovébbra is nagy hidnyat
érzik egy a jaras teriiletén mikodd gyermekpszichiatrinak. Az év sordn az alapellatasban
gondozott csaladoknal a szolgélat magas kozvetités szammal vette igénybe a Kozpont altal

nyujtott pszichologiai tanécsadés szolgaltatast.

Az esetkezelések soran feltart problémak a csalddok mélyrehato deprivaltsagat tiikrozik, ahol
az anyagi nehézségek szocializécios és nevelési hinyossagokkal tarsulnak. A tartos
segitségnylijtds — segité beszélgetés, tandcsadds- célja a csalddok képessé tétele a
vélsaghelyzetek 6néllé kezelésére, kiilonds tekintettel a sziilsk és gyermekek kozotti
konfliktusokra, amelyek gyakran rendérségi beavatkozést is igényeltek. A targyév specialis
szakmai kihivasa volt az egészségiigyi elhanyagolas egy yj formaja: a kételezd oltasok

elmaradésa miatt 4 gyermek esetében volt sziikség hatosagi jogkorben torténd eljarasra.

Az észleld és jelzbrendszer altal kiildott jelzések szama a 2025-es évben
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Kdznevelési intézmény,

szakképzd intézmények

Renddrség

10

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi
jogi személy

Allampolgar, gyermek és felnétt
érdekeit képviselo tarsadalmi

szervezet

Onkormanyzat, jegyzb

gyamilgyi
feladatkorében eljaré fovarosi €s

Gyermekvédelmi és

megyei kormanyhivatal

Nivekvé esetszam és bizalom

A jelzések szédma folyamatos emelkedést mutat (2023év: 28, 20248v: 34, 2025év: 39). Ez
egyrészt a problémak silyosbodésat, masrészt az dllampolgari tudatossdg és a szolgélatba vetett

bizalom névekedését jelzi.

Teriileti és intézményi fokuszpontok

Statisztikai Osszegzés (2023-2025)

.
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Megnevezés 2023 _ _2024 2025 Trend
Osszes jelzésszam 28 34 39 Emelkedd (+39% vs 2023)
Mihald részarianya n.a. n.a. 54% | Meghataroz6 gbepont
Nagybakoénak részaranya n.a. 12% 31% Drasztikus névekedés




Nagyrécse részarinya n.a. 8% | 7.5% iKiizel azonos
Zalatjlak részarinya n.a. 8% 7,5%  |Kozel azonos

Gécpont: A jelzések tobb mint fele (54%) tovabbra is Mihald teriiletére koncentralodik, mig
Nagybakoénak esetében jelentds (12%-161 31%-ra torténd) emelkedés lathato.

Fé jelzérendszeri tag: Az oktatasi intézmények a legaktivabbak (41%), ami a tanulok
korében tapasztalhaté magatartasi zavarok, a kortars bantalmazas és a mulasztasok novekedését
tikrozi.

Kritikus veszélyeztetd tényezdk

Gyermekvédelem: Stilyos esetek (csaladon beliili erdszak, elhanyagolas,

csecsemdelhanyagolés, rendérségi figyek, iskolai magatartaszavar) mellett megjelent az online
tér nem megfeleld hasznalata és a korai szerhasznélat (doh4ny, alkohol, drog).

Csalddi hattér: A problémak gydkere a rossz mintakban, az érzelmi elhanyagoldsban és a
mozaikesaladok konfliktuskezelési nehézségeiben rejlik.

Idések védelme: Az onkormanyzati jelzések révilagitottak a mentalisan zavart vagy
elszegényedett, egyediil é16 idések ndvekvd tamogatasi igényére (esetkezelés).

Beavatkozasi tipusok
A szolgdlat komplex modon reagilt: az alapellitason beliili gondozds és az egyszeri

esetkezelés mellett sziikség volt védelembe vételemre, csaladba fogaddsra és hatdsagi

(gydmhivatali) kezdeményezésekre is.

Osszegz6 diagnozis: A rendszer jol sziiri a problémakat, de a ,,marginalis helyzetli” fiatalok ¢s
a megélhetési nehézségekkel kiizdd csaladok szama nb. A megoldas kulcsa a rendéri jelenlét,

a folyamatos prevencié és a sziilok intenzivebb bevonasa lehet.

Lathato, hogy a koznevelés, a rendérség €s a védondk alkotjak a jelzérendszer tartdoszlopait,
de szdmos mas szerepl® (gyamhivatal, civil szféra, jegyz6k) is élt a jelzés lehetdségével. Ez a
statisztikai emelkedés jo hir, hiszen a korai felismerést és a rendszer éberségét igazolja. A 2025-

&s év tapasztalata alapjan a gépezet jol miikddik, de a fokoz6d6 nyomas miatt figyelni kell a

munkatarsak leterheltségére.
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Csapi teriiletre nem érkezett jelzés. Egyértelmiien megéllapithato, hogy tovabbra is az oktatasi
intézmények kiizdenek mindennapos nehézségekkel: a tanulmanyi munkat jelentosen gatlo
magatartdsi problémdkkal, gyermekek egymds kozotti bdntalmazdsaval, igazolatlan
mulasztdssal illetve magas szdmi igazolt hidnyzdsokkal - feldliik érkezik a jelzések 4 1%-a. Ez
ndvekvé tendencia, mivel 2024-ben 32% volt. Az elmondhatd, hogy az éllampolgarok
felismerték a jelzés fontossigat, biznak a szolgélatban. Ugyanakkor a félelem még mindig
benniik &1. Hi4ba a felajanlott anonimitas. Egészségiigyi szolgaltatétdl 2 illetve Rendbrségtdl 3
telepiilés vonatkozasaban érkezett jelzés. Egészségiigyi szolgaltatotol 3 védondi jelzés 1
csaladon belilli erészak, 1 eltitkolt terhességbél otthon halva sziilés, illetve 1 kérhazi jelzés is
érkezett csecsemd elhanyagolds kapesan. 2 esetben alapellatdsban torténé gondozas, 1 esetben
csaladba fogadas tortént. Rendérségi jelzés kapesén 1 gardzdasag, 4 CSBE, 1 lopas, 1
bankkartyéval valé visszaélés bilincselekmény, 1 birtokhéborités, 1 esetben kiskoru sziil6i haz
engedély nélkiili elhagyésa, 1 esetben szilld drogbirtoklds, terjesztése kapcsén, 2 esetben
alapellatas keretein beliili csaladsegitésben segitettiink a csaladnak. 3 esetben szolgalatunk a
gyamhatosag felé a Kozponton keresztill kezdeményezéssel €lt, valamint 2 esetben egyszeri
esetkezelés tortént. 1 esetben csaladba fogadas . Onkorményzat mentélisan zavart egyedill €16
idés személlyel kapcsolatban illetve lakootthonos gyermekek dltal elkovetett bullyinggal
kapcsolatban tett jelzést. Mindkét estben egyszeri esetkezelésben intézkedtiink.

A Koznevelési intézmények visszatérd magatartdsi problémakat illetve igazolatlan iskolai
hianyzast jeleztek. A gyermekek egyméshoz valé kapesolataban, konfliktuskezelési médjaban
leképzodik a felndttek ellenséges viszonydban jelenlévo attitid, ez az ellatotti teriileten is
érzékelhetd, f6képpen Mihaldon. Az ingerszegény kornyezet, a sziilok aluliskolazottsaga,
céltalansaga, kovetkezetlensége, elégtelen sziil6i kompetencidk - mondhatni — determinaljak a
gyermekek iskolaba jarasi hajland6sagét, motivalatlansagat, foképpen a felsd tagozattdl, s még
hatvanyozottabban jelentkezik a szakképzé iskolak esetében. Az évben két 16 éves kiskort

hagyta abba az iskolat, miutan a torvény mar nem kotelezte oket tanulmanyaikra.

Mihaldon két alkalommal indult nyomozés kabitészerrel kapcsolatos biincselekmény gyanija
miatt. Mindkét iigyben felnéttkora elkovetokkel szemben intézkedtek a hatésagok, azonban az
esetek kiskordakat is érintettek, ezért jelzést koveté esetkezelés soran csaladba fogadas,
valamint alapellatisban torténd gondozas tortént. Visszaszoritas, megel6zés tovébbra is renddri
jelenléttel és felvilagosito tevékenységgel lehetséges. Ezt szolgaljak az orszagos és helyi szintii
blinmegelézési programok. A mélyszegénység kockézatot jelent a megélhetési bilindzés
kialakul4séra, ami ellen hatarozott jogi fellépés szikséges. Bar a gyermekkoru elkdvetdk
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esetében biintethet6séget kizéré ok all fenn, a sziilok tdjekoztatisa és felel6sségre vonasa

minden esetben megtdriént.

Statisztikai adatok és veszélyeztetettségi trendek:

Erészakos cselekmények: 2024-ben és 2025-ben is 2-2 esetben érkezett jelzés kiskort

sérelmére elkovetett erdszak gyandja miatt.

Szerhaszndlat: Novekvé tendencia mutatkozik a fiatalkorfiak kabitoszer- és
alkoholfogyasztasa, valamint az E-cigaretta hasznalata terén. Mihald telepiilésen két esetben
indult bintetéeljaras felndtiek ellen kabitészerrel kapcsolatos biincselekmény miatt, melyek

kiskora gyermekeket is érintettek.

Kapcsolati erészak: 2025-ben 2 esetben tortént rend6ri intézkedés. Kiemelt kockazat a
latencia (rejtett blinszés), mivel a gyermekek kdzvetett aldozatai a sziilék kézotti erdszaknak

és a vagyon elleni biincselekményeknek is.

Ellitotti teriileten a hatésagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben

érintettek szama: 8 fé

Ebbol:

Mihild: védelembe vétel kapcsan 4 0, csaladba fogadas kapcsén 1 £6
Nagvrécse: védelembe vétel kapcsan 4 £0

Nagvbakénak: csaladba fogadas 1 f6

A hatésagi jelzések kezelése sordn hatékonyan dolgoztunk egyiitt a Nagykanizsai
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével. Partnerségiinket a kolcsonds tajékoztatds, a

gyakori konzultaciok, valamint a kdzos helyszini csalddldtogatsok €s az egymast segitd

hozzaallas tette teljessé.

Rendszeres cvermekvédelmi kedvezményben dsszesen.

v Nagyrécse teleiilésen 18 fo gyermek részesiilt, hatranyos helyzetii gyermekként pedig

8 £6 szerepelt a nyilvantartasokban.
v’ Nagybakoénak telepiilésen 3 f6 halmozottan héatranyos helyzetii gyermek kap.
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v Mihald telepiilésen 29 fo gyermek részestilt, ebbol hétranyos helyzetli gyermekként 13
£6, halmozottan hatranyos helyzetii gyermekként 12 £6.
v Csapi telepiilésen 2 f gyermek részesiilt.

A torvényi elldtasok gyakran csak tilneti kezelést biztositanak, a problémak gydkerét a csalad
és a gyermekvédelmi rendszer szoros egyiittmiikodése képes felszamolni. Ennek érdekeben
mikddtetjik az észleld- és jelzérendszert, amely a veszélyeztetettség megeldzését és a kivalto
okok feltirasat szolgalja. Az észlelo- és jelzdrendszer tagjainak szilkség szerint
esetmegbeszéléseket tartunk, melynek célja a szolgaltatasra raszorulé gyermekeket €s
csalddokat érinté informéciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve

elosztasa a résztvevd szakemberek és egyéb meghivottak kozott.

A jelzérendszer tagjaival (véd6ndk, oktatasi, nevelési intézmények, rendérség,) a telepiiléseken
j6 és hatékony a kapcsolat, az egyiittmiikodés. A jelzérendszeri tagok mindennapos kapcsolatot

tartanak a csaladsegitokkel, személyesen és telefonon keresztiil is.

A jelzbrendszer részérdl gyakori a telefonos megkeresés. Irasban a véd6noi szolgilat, iskolék,

gyamhivatal, Snkorményzat/jegyzo, renddrség, iskola jelez.

Visszajelzés minden esetben megtorténik. Tovabba rendszeres a telefonon torténd konzultacid.
A jelzérendszer éves munkaterv alapjén végzi tevékenységét évente 1 alkalommal (02.28-ig)
tanacskozast tart, melyen értékeli az el6z6 évi tevékenyscget. Torvényi elbiras kotelezové teszi
a szakmak6zi megbeszélés sszehivasat. Az évben erre 6 alkalommal keriilt sor, ahol egy-egy

meghatirozott témakdrben megbeszeltiik szakmai tapasztalatainkat, illetve az aktudlis

problémaékat.

A gondozési esetek a kapcsolatfelvétel médja szerint 4ltalaban a jelzOrendszer tagjai altal

kezdeményezettek, illetve jelentés szdmi esetben végeztink allampolgar 4ltal Snkéntesen

kezdeményezett gondozast.

Az esetjelzések altalanos tendenciat kovetve a szobeli jelzések az eltelt iddszakban tovabbra is
jellemzéek. Kiemelt figyelem forditodik a jelzések formai és tartalmi kovetelményeire. A
mutaték alapjan az oktatasi- nevelési intézmények és védond feldl érkeznek tobbségeben az
irasos jelzések. A jelzés mennyisége magyardzhat6 a tankotelezettség (16 életév) miatt, az

iskolarendszerb6l kiesé fiatalkori gyermekek szamanak novekedésébol, valamint a
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jelzérendszeri tagok jelzési kitelezettségének mnem  hatékony érvényesitése. A
lakokoriilmények, lakhatési probléméak emelkedése, anyagi-foglalkoztatisi nehézség, valamint

a diszfunkcionalis csalddok szamanak névekedése okan.

2025 évben megvalésult adomanygyijtés:

Szolgalatunk tAmogatéi kapcsolatrendszere a 2025-0s v forduldjara jelentdsen boviilt, szamos
maganszemély timogatésaval. Ennek eredményeként az ellatdsi teriileten €16 dsszes rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, hatranyos és halmozottan hétrnyos helyzeti,
alapellatott vagy védelembe vett csalad szaméra sikeriilt kardcsonyi ajandékcsomagot
biztositanunk. Az adoményozasi akcié sikeres megvaldsitasat jol szemlélteti, hogy 28 csalad
52 gyermekét tudtuk megajandékozni, illetve anonim felajanlok segitségével tovabbi 11 csalad
_ koztiik élethelyzeti valsagban 1év, alacsony nyugdijjal rendelkezd egyediilallo idosek €s
gyermekeiket egyediil neveld sziildk — részére allitottunk Ossze és adtunk 4t (innepi
élelmiszercsomagot. Tovabba év kozben t5bb alkalommal élelmiszeradomanyt tudtunk atadni

az alapellatdsban gondozott részorul6 csalddok részére.

A 2025-6s évben is igény volt az ingyenes ruhaosztdsra. Az iden 1-1 alkalommal Mihéld és
Nagybakonak ellatotti telepiilésen szervezett ruhabérzén is nagy mennyiségii, év kozben
felajanlott feln6tt és gyermekruhazatbol vélogathattak a raszorulé csaladok. A megmaradt
ruhdkat a galamboki csaladsegito szolgalat részére atadtuk, a 2025-6s évben is segitve ezzel az

ott 616 raszoruldkat.®
2025 évben megvalésitott prevenciét célzé programok:

A Gyermekjoléti Szolgalat a gondozott, ¢s a telepiilésen €16 gyermekek, csalddok szamara
szabadid6s tevékenységeket szervez, de aktivan kozremiikodik, részt vesz az ellatott
telepiilések (Nagyrécse, Nagybakonak és Mihald) 6nkorményzatai és iskola altal szervezett
programokon (évszakhoz kotott kézmiives foglalkozasok, falunap, gyermeknap, kozosségi

programok, egészségmegorzést célzo programok).

Sajdt szervezésii és kozremiikodéssel végzetl programok: innepekhez kotott kézmives
foglalkozasok (farsangi-, husvéti-, és karacsonyi kézmiives foglalkozas-lovaskocsizas-

tigyességi jatékok, rajzpélyazat, gyermeknapi ligyességi jatékok Nagybakonakon, piknik mozi

6 3, szamn melléklet: 38-39. oldal
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Mihaldon, nyari csaladi program az onkormdanyzattal kézdsen Nagyrécsén Piknik Mozival,

Halloween-i program Mihéldon.”

A programok kiemelt jelent8séggel birnak, hiszen hatékonyan ellenstlyozzik a csaladi nevelési
hidnyossagok kdros hatasait, és tartalmas szabadid6s lehetoségeket kindlnak a nehéz anyagi
kériilmények kozott €18 gyermekek szdmara, A k6zOsségi tevékenységek segitik az értékrend
formélasat, a pozitiv mintdk kozvetitését, valamint a kozds csaladi élmények megélését.
Els6dleges célunk, hogy ezen alkalmakkal is timogassuk a kiskoruak testi €s lelki egészségének

meg6rzését, illetve fejlodését.
Megfogalmazott tervek

A 2026-0s év {6 célkitlizése a szinvonalas szolgaltatas fenntartdsa mellett a lakossagi bizalom
elmélyitése. Célunk, hogy a Szolgalat iizenete révén egyre tobb csaldd forduljon hozzénk
onkéntesen, felvallalva problémait, hiszen a valédi eredmények alapja a kolcsonds bizalom és
motivaci6. A hatékony munkavégzés zédloga a szakmai kompetencidk tisztasiga, a segitdi

hozzaallas és a jogszabalyi kereteknek megfeleld, magas szintii szakmaiség.

2026. év célkitiizései:

> Az évben kiemelt cél volt a jelz6rendszeri tagokkal kéz8sen szervezett prevencios
programok, illetve a javaslataik figyelembevételével, a gyermekek helyzetének javitasa
érdekében, a szolgalat altal tartott szabadid6s tevékenységek szervezése, mely mentalis

segitséget nyujthat a csalddok szdmara.

> A bizalmi bazis épitése és lathat6sag: Fogad6orak és elérhetdség: A Szolgalat preventiv
szerepének hangsiilyozisa a személyes megkeresések soran, célzottan torekedve az
,»ellendrz6 hatosag™ képének lebontasara €s a ,,segitd partner” arculat erdsitésére.

» Informdcidos anyagok: Egyszerii, 1ényegre tord tdjékoztaté szérdlap készitése a
telepiilésen €10k szamara, amely kozérthet6en foglalja 6ssze, miben tudok segiteni
Onkéntes megkeresés esetén.

» Szakmai hatékonysag fenntartdsa:
» Tudatos idémenedzsment: Az adminisztriciés terhek és a terepmunka

(csaladlatogatasok) kdzétti egyensily optimalizaldsa, hogy t6bb id6 jusson a mélyebb

segit0 beszélgetésekre.

72, szdm melléklet: 34 — 37. oldal
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Kiilsd szupervizid/konzultacio: Mivel nincs belsé munkatarsi kér, kiemelt cél a jarasi
esetmenedzserrel valé rendszeres havi Kkonzulticio a szakmai  izolécio
(elmagényosodas) elkeriilése érdekében.

Jelzdrendszeri fokusz: Célzott kapesolattartas: A helyi jelzdrendszeri tagokkal (véd6nd,
pedagdgusok) valé informalis, de rendszeres parbeszéd fenntartdsa, hogy a problémak
ne csak ,,papiron”, hanem mdr csirdjukban lathatova valjanak.

Kozosségi és adoményozéasi koordinacio: Adomanykozvetités: A meglévd tamogatoi

kapcsolatok fenntartdsa és célzott segélyezési akcidk szervezese (iskolakezdés,
tinnepek), a telepiilési adoményok igazsagos ¢s 4tlathat6 elosztasénak koordinalasa.

Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

>

Térsadalmi beagyazottsag: A Szolgalat ismertsége az ellatasi teriileten folyamatosan
javul. A lakossdg és a gyermekek bizalma nétt, amit az dnkéntes megkeresések
emelkedd szdma is igazol.

Kozdsségépités: A prevenciés és szabadidSs programok sikeresen aktivizaltdk a
telepiilések kozosségi életét, erdsitve a helyi tarsadalmi kohéziét.

Intézményi egyiittmiikodés: A kozoktatasi intézmények szemléletmédjaban pozitiv
elmozdulds tapasztalhatd. A  rendszeres szakmai konzulticiok és kozos
esetmegbeszélések hatékonyabbd tették a napi szintil kapcsolattartast.

Szakmai fejlédés: A magatartdsi problémakkal kiizdé gyermekek hatékonyabb
tamogatasa érdekében a csalddsegitd munkatars kompetenciabévitése folyamatos
(képzések), ami hosszi tévon 1j modszertani lehetdségeket nyit meg a csaladok
segitésében.

A jelzérendszer mitkodése és kihivasai, jelzési hajlandésag: Bar az egyiittmiikbdés
formalisan megvalosult, a hivatalos jelzések megtétele tovabbra is nehézségekbe
titkozik. A kistelepiilési 16tb6] adodo személyes érintettség, az anonimitas hianyatol
valo félelem és a jogszabalyi védelem elégtelenscge miatt a szakemberek gyakran a
felelésségharitast vagy az informalis (nem hivatalos) jelzést valasztjak.

Szakmai tAmogatottsag: A jelzérendszeri tagok korében tapasztalhato bizonytalansagot
ndvelik a médisban megjelend tragikus esetek, amelyek miatt felerdsodott a
biinbakkereséstél valo félelem. Sziikséges lenne a szakmai védohalo meger0sitése €s a
titoktartasi garancidk egyértelmusitése.

Informiciodramlas: Problémét jelent az egyes szakteriiletek eljarasrendjének

ismerethidnya. A hatékonysag novelése érdekében elengedhetetlen a tudasmegosztds
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(disszemin4cié), valamint a kapcsolatok mélyitése kozds csapatépitd és szakmai
féorumok keretében.

» Gyermekvédelmi tendencisk és problémakérdk, iskolai mulasztédsok: Az igazolatlan
hisnyzasok statisztikai csokkenése mdgdtt nem a probléma megsziinése, hanem a
tankételezettségi korhatar (16 év) leszéllitésa 4ll. A rendszerbdl kiesé fiatalok esetében
a Szolgilat eszkoztelenné valt. Megoldast jelentene a tankdtelezettség korhataranak
emelése, valamint a 16-18 év kozotti korosztily szamdra elérhetd rugalmasabb,
felzarkoztatd képzési formék bovitése.

> Magatartasi zavarok: Jelentdsen nétt a magatartasi nehézségekkel kiizd6 gyermekek
szédma. A hattérben elsésorban csaladi diszfunkcidk (érzelmi frusztracio, tartds stressz,
intimitas hidnya), nevelési problémak, pszichés betegség, valamint az iskolai
teljesitménykényszerb6! fakadé szorongas all.

> Hatésagi intézkedések hatékonysaga: A jelenlegi jogszabalyi kérnyezetben a 16.
életévitket betdltott gyermekek védelembe vétele ritkan vezet eredményre, a hatdsagi
eszk6zok ebben az életkorban mar nem bimak kell visszatarl6 vagy motivalé erdvel.

» Mikodési nehézségek, adminisztrativ tethek: A  t6bbszords —szerepkordk
(szolgalatvezetés, jelzérendszeri felelds, csalddsegités) €s a tilzott adminisztraci6
jelent6sen korlatozzak a kliensekre fordithaté kézvetlen idot. A minéségi segitdé munka

biztositasa jelenleg csak folyamatos tilmunkéval tarthaté fenn.

A Nagyrécse Kozség Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 2025-ben is elkdtelezetten torekedett
a gyermek- és csalidvédelmi feladatok jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld, magas szinvonali
ellatisdra. Tevékenységiink fokuszaban a csaladi egység megdrzése, az egészséges

szocializaci6 tAmogatasa, valamint a prevenci6s szemléletli szakmai munka allt..

Px ?')1@ @)// 75

(hzméné Rodek Timea
csaladsegité

Nagyrécse, 2026. majus 04.

Késziilt: 1 pld-ban
1 pld: 30 oldal+9 oldal melléklet
Kapja: Irattar
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1. szdamui melléklet
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2. szdmii melléklet: 2025 évi Szabadidds prevencids program képekben
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3. szdmu melléklet: 2025 évben megvaldsult adomdnygyijtés
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Adomdnygyiijtés

Magyrecsel Csalad-és Gyermakjoletl
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