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Nagybakoénak Kozség Onkormanyzata a lakossag jolétének biztositdsa, a kozlekedési nehézségekbdl
fakado hatranyok lekiizdése érdekében 2026. janudr 1. napjatdl falugondnoki szolgalatot miikodtet.

Nagybakonak Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testillete —a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikadésitk feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM-
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) alapjan— a telepiilés falugondnoki szolgalat (tovabbiakban:
szolgalat) szakmai programjat az alabbiak szerint fogadja el:

1. BEVEZETO

Napjainkban elengedhetetlen — mind az egész tarsadalom vonatkozésdban, mind a szocialis
szolgaltatasok valamennyi formaja vonatkozdsiban — a tarsadalmi befogadasra épiil6 szemlélet, a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem. E sajatos szemlélet alapvetd rendezé elvei elsddlegesen a
tarsadalmi esélyegyenldség biztositdsa, a szolgéltatasok, tdmogatasok elérhet6ségéhez kapcsolodd
elvarasok teljesitése, a tarsadalmi kohézio erdsitése, a partnerség, a diszkriminacio tilalma és mindségi
szolgaltatasok nyujtasa. A szocidlis szolgaltatasok fejlesztésénél a fenti kovetelményeket figyelembe
kell venni.

Mindezek alapjan a szakmai program célja, hogy a kozségben a szocialis szolgaltatdsoknak egy olyan
rendszere jojjon létre, amely a szolgéltatok kolcséndsen hasznos egyiittmiikodésén nyugszik,
dsszehangoltan, koordinaltan miikddik. A mindségi és differencialt szolgaltatasok kdzéppontjaban az
egyén és a sziikséglet 4ll, ami bizonyiték arra, hogy azok egyénre szabottak, adekvat segitséget
nydjtanak, a raszorulok szamara a szolgltatasok széles korben hozzaférhetok.

Jelen szakmai programban foglaltak az 4gazati jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden keriiltek
Gsszeallitasra.

Fenntarté neve, székhelye: Nagybakonak Kozség Onkorményzata, 8821 Nagybakoénak, Szent Istvan
korat 2.

A Falugondnoki Szolgalat miikddési teriilete: Nagybakonak kozseg kozigazgatasi teriilete
L. rész: A falugondnoki szolgiltatis célja, feladata

1. A falugondnoki szolgaltatis célja a hatranyos helyzetl, szolgaltatishianyos kistelepiilések
esélyegyenl6ségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz valo
hozzajutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elGsegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcioinak bévitése, kozdsségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. lgény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

2. Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat 1étrehozasaval, mikodtetésével és
fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:

—  a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsdnak megallitasa, ¢ folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtarto erejének novelése;

— atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérseklése;

— alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életminéség elérése;

— akozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése;

— az onkormanyzat Altal nyGjtandé szocidlis alapellatasok kiépitésének ©s miikodtetésének
elosegitése;

— atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

— atelepiilési funkcidk bovitése;

—  akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

—  helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni és kozosségi szint(i igények kielégitése;

— azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.



IL. rész: Az ellitandé célcsoport jellemzoi

1. A telepiilés bemutatdsa

Nagybakénak kozség Nagykanizsatol északkeletre fekszik. Zsaktelepiilés, koziton csak a kozel 7
kilométer hosszii 75 128-as szami mellékiton érhetd el, amely Nagyrécsénél agazik ki a Zalakomar-
Nagykanizsa kozti 7511-es 1itbol. Eszakrél Gelse, Orosztony, keletrdl Zaladgjlak, Csapi, délr6l
Nagykanizsa, Nagyrécse, nyugatrol pedig Ujudvar és Gelsesziget hatdrolja. A telepiilés
tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetd. Kozvetlen autébuszjarat indul Nagykanizsa irdnyaba, a
megyeszékhely csupan atszéllassal érhetd el. A legkozelebbi vasatallomas Nagykanizsa telepiilésen van.

A kozség infrastruktiraja jo. Villany, gaz, vezetékes telefon-, kabel tv- €s ivovizvizhal6zat a telepiilés
teljes belteriiletén kiépitett. A telepiilés mobil lefedettsége elfogadhato. Szennyvizhal6zat a telepiilésen

nincs kiépitve.

A kézség kiilteriileti itjainak egy része palyazati forrasbol allami finanszirozdssal felujitasra kertilt.

2. A telepiilés demografiai mutatoi

A telepiilés lakossagszama 2026. januar 1-jén: 422 16

0-3 4-17 18-65 66-100 Osszesen
férfi 9 17 151 36 213
né 4 14 142 49 209
Osszesen 13 31 293 85 422

3. A telepiilés szocialis jellemz6i

A gazdasagi-tarsadalmi hattér tényezdi a lakossag szocidlis helyzetében halmozott hatassal

jelentkeznek. A lakossag kisebb rétege tekinthetd szocialisan raszorulénak minésiilnek:

- csaladi, illetve jovedelmi okokbol veszélyeztetett kiskortak,

- egyediilallo sziilok,

- a munkanélkiilli vagy kiskeresetli, illetve megromlott egészségi dllapotd, csokkent
munkaképességii, tappénzes allomanyban 1év aktiv kora lakossag,

- alacsony sszegii nyugellatassal rendelkezd, altalanosan rossz egészségi allapotu iddskoru lakossag,

- specialis helyzetii személyek (fogyatékossaggal €16k, a munka vilaganak periféridjara szorultak).

Mindezekre tekintettel az Snkorméanyzat a falugondnoki szolgéltatast a telepiilés egész lakossaga
szaméra hozzaférhetévé teszi, az ellatast igénybe veheti a 0-14 éves korosztaly, a 65 év felettiek,
valamint a mozgaskorlatozottak és a fogyatékkal €16k is.

4. Kozszolgaltatasok

Az Onkormanyzat a Nagyrécsei Koz0s Onkormanyzati Hivatalt létrehozé egyik 6nkormanyzat.
Nagybakénak telepiilésen miikddik a Nagyrécsei Ké6zds Onkorményzati Hivatal Nagybakonaki
Kirendeltsége.

Nagybakonak kozségben az alapvetd kdzszolgaltatisok helyben koziil helyben elérhetd a haziorvosi
rendeld, védéndi tanacsadd. Iskola, 6voda, gydgyszertar a szomszédos telepiilésen, Nagyrécsén
talalhato.



A telepiilésen faluhaz, konyvtar miikodik, a postai szolgaltatis mobilpostéval biztositott.

Egészségiigyi szolgaltatasok: Nagybakonak kézségben az egészségligyi alapellatast héaziorvos biztositja,
valamint véd6ndi rendelés is biztositott a telepiilésen.

Az étkeztetést és a hazi segitségnyuijtast az énkorményzat az altala fenntartott Nagybakonaki Idések
Klubja koltségvetési szerven keresztiil helyben biztositja.

A helyben hianyzé kozszolgaltatdsok ellatasarol Nagybakonak Kozség Onkormanyzata intézményi
tarsulasokban t6rténd részvétellel, illetve mas Snkormanyzattal kotott feladatellatasi megéallapodas Gtjan
gondoskodik.

Az Snkormanyzat a gyermekek bolcsédei és 6vodai nevelésr6l a Nagyrécsei Tiindérkert Ovoda és
Bolcséde tjan gondoskodik. Az altalanos iskoldsok a Nagyrécsei Korzeti Altalanos Iskolaba lehet
beiratni 1-8. évfolyamon. A gyermeklétszam csokkend tendenciat mutat.

A gyermekjoléti szolgaltatast és a csaladsegitést az Snkormanyzat a nagyrécsei székhelyli Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgalata tjan biztositja.

5. Lakossagi szolgaltatasok

A lakosség a telepiilés méretébél és foldrajzi elhelyezkedésébol, Nagykanizsa kozelségébdl adodoan a
kereskedelem és a lakossagi szolgaltatasok teriiletén Nagybakonak megfelel6en ellatott. A telepiilésen
élelmiszer jellegii bolt miikédik, azonban iparcikkekhez nem tud helyben hozzajutni a lakossag.

6. Kozosségi élet, civil szervezetek

A telepiilés kulturalis élete sokszinti. A kdzségben t&bb civil szervezet, kulturalis csoport is miikodik.
Nagybakénak Kultirajaért Kozalapitvany, Polgarér Egyesiilet, Nagybakonaki Faluszépit6 Egyesiilet, a
Nemzeti Miiveldési Intézet 4ltal timogatott szakkordk, Telepiilési Ertéktarbizottsag)

IIL rész: A nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa

1. A falugondnoki szolgélat az énkormanyzat rendelete, az SzCsM rendelet 39. § (1)-(3) bekezdés,
valamint a helyi sziikségletek alapjan
— kozvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
— az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

2. Kozvetlen személyes szolgaltatas alapfeladatai:

a) kozremiikodés az étkeztetésben,

b) kozremilkodés a hazi segitségnyijtasban,

¢) kozremikodés a kozosségi és szocialis informéaciok szolgaltatasaban;

d) azegészségiigyi ellatishoz vald hozzajutds biztositasa, igy a haziorvosi rendelésre szallitas, az
egyéb egészségiigyi szolgaltatohoz torténd szallitds, a gydgyszerkivaltas és a gybgyaszati
segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositdsa;

e) az oOvodaskort, iskolaskori gyermekek szallitasa ovodaba, iskoldba, és az egyéb
gyermekszallitas.

3. Kozvetlen személyes szolgaltatas kiegészito lakossagi szolgaltatasok:
a) akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,



¢) az egyéb lakossagi szolgéltatasok, illetve egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban vald kozremiikodés.
4. Az énkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok:
a) ételszallitas onkormanyzati intézménybe,
b) onkormdanyzati informécidk kozvetitése a lakossag részere,
¢) a falugondnoki szolgalat miikdtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

5. A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
A falugondnoki szolgltatast telepiilésen €letvitelszertien tartozkodo lakossag veheti igénybe, amely
szocialis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi llapota és egyéb aktudlis €lethelyzete alapjan
alkalmilag vagy tartdsan jogosultta valik.
A falugondnoki szolgilat kételezden ellatandé feladatai korében igénybe vett szolgaltatasok

téritésmentesek.

6. A nyujtott szolgaltataselemek: szallitas, megkeresés és kozsségi fejleszics.

Széllitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatésa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére,
ha sziikségleteibdl adédoan mindezek mas modon nem oldhatoak meg.

A szallitasi feladatellatast minden esetben tevékenységnaploban kell dokumentalni.

Megkeresés: szocilis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Kozdsségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletd,
bétorité- Gsztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd célesoportokra
vonatkozé speciélis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, k6zdsségi egyiittmiikodéseket
valosit meg.

IV. rész: Az egyes szolgiltatisok részletes bemutatasa

1. A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo alapfeladatai

1.1 Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:

- az igénybevevdk részére a napi szocialis, iskolai és egyéb étkeztetésben valé kozremiikodés, mely
torténhet a napi egyszeri meleg étel éthordoban t6rténé hazhoz szallitassal, illetve sziikség szerint
egyéb mas modon.

- nyari gyerekétkeztetésben vald kozremiikodés, az erre vonatkozo jogszabaly érteimében az
étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi egyszeri meleg étel kiszallitasa.

A szocialis étkeztetésben valé kozremiikodés soran a falugondnoki szolgalat biztositja a szocialis
étkeztetést az étel hazhozszallitasaval az onkormanyzat rendeletében foglaltak alapjan arra jogosultak
részére. A jogosult az étkeztetés igénybevételéhez 2 db ételhordd edényt kell biztositania. Az étel
kiszallitasa a falugondnoki szolgélat kbzremikddésével munkanapokon 11.00-13,00 6ra kozott torténik.
Az ellatott az étkeztetésért fizetendd téritési dijat az Snkormdanyzat hatalyos rendeletében foglaltaknak

megfelelden koteles fizetni.

Az étkeztetést a Nagybakénak, Murakeresztiir Nagyrécse Kozség Szocialis Intézményfenntartd
Tarsulds 4ltal fenntartott Nagybakonaki 1ddsek Klubja fézkonyhdja biztositja, az étel kiadagolasa
éthordokba a fé6z6konyhén torténik.



Az ellatottak kére:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
kell gondoskodni, akik azt 5Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

Szolgdltatasi elem:
— szallitas
- megkeresés: a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a tovabbi étkezési igények
felmérése és tovabbitdsa

A feladatelldtds rendszeressége. naponta

1.2. Kozremiikodés a hdzi segitségnyujtds biztositasdaban

A feladatelldtas tartalma, modja:

Hazi segitségnyljtast nyijté intézmény: A hazi segitségnyijtast a Nagybakénak, Murakeresztir
Nagyréese Kozség Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas altal fenntartott Nagybako6naki Idosek Klubja
biztositja a telepiilésen.

A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnyijtasban részesiilé ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasaban nem tud megoldani.

A hazi segitségnynjtisban vald kdzremikodés soran a falugondnoki szolgalat biztositja az
dnkormanyzat hatalyos rendeletében megallapitott feladatok ellatasat:

- a hazi gondoz6 munkdjdba tartozé6 — nem szakmai jellegi — feladatokat pl. bevasarlas,
gybgyszerkivaltas,

- az egyének és csaladok kapcsolatkészségének fenntartdsa, javitasa érdekeben csaladlatogatésra,
csaladi eseményekre (tanévnyitd, tanévzard, ballagas, diplomaosztas, eljegyzés, eskiivo, korhazi,
szociélis otthoni latogatés, temetés stb.) majd onnan vissza torténd szallitas,

- orvosi vizsgalatra, sziirésre stb. torténd szallitas,

- szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitacios programokra és onnan vissza t6rténd szallitas,

- bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés szallitasdban valo kozremkodés,

- egészségiigyi, szocidlis és gyermekjoléti intézményekbe torténd széllitas.

Az ellatottak korve:
Fizikai, mentalis és szocialis allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik énmaguk ellatasara, ill.

sziikséges létfenntartési cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

Szolgdltatasi elem:
- szallitas
- megkeresés: sziikség szerint jelzéssel €1, amennyiben azt tapasztalja, hogy valaki 6nmagarél
sajat haztartisaban is mér csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos ellatast,
gondozast igényls személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

Feladatellatas rendszerszeressége: naponta



1.3. Kozremiikiodés a kizosségi és szocidlis informdciok szolgdltatasdban

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondok nemcsak szallitasi, de szervezési funkciot is ellat. A koz8sségi programokon aktivan részt
vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, dsszegez, tovabbitja a fenntarto
felé, majd a sziikséges informacidkat eljuttatja a telepiilés lak6i szdmara.

Az ellatottak kdre:
Telepiilés lakoi

Szolgdltatasi elem:
- megkeresés
- kozOsségi fejlesztés

Feladatelldtds rendszerszeressége: folyamatosan

1.4. Egészségiigyi elldtdshoz valo hozzdjutds biztositdsa
1.4.1. Haziorvosi rendelésre, egyéb egészségiigyi szolgaltatohoz, szakrendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgaltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos orvosi
ellatashoz valé hozzajuttatasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség eseten a telepiilés
kdzigazgatasi teriiletén kiviil is, ennek keretében intézi a betegek haziorvoshoz és egyeb egészségiigyi
szolgaltatohoz torténd szallitasat.

Mivel a fertzd, vagy életveszélyben 1évé betegek széllitisa szakszerli ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszeru ellatas
megszervezése (mentd, orvos hivésa), és kozremiikodhet a betegszallitas megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatishoz sziikséges alapvetd elsésegély nyfijtasi ismereteket a falugondnoki
alapképzésen, illetve a tovabbképzések sordn szerzi meg.

Egészséoiiovi szolgaltatast nyhitd intézmény: Nagybakénak kozségben az egészségiigyi alapellatast
héaziorvos biztositja.

Rendelési idén tal (munkanapokon 16.00 ératél, mésnap reggel 8.00 6raig, szabad- és munkasziineti-,
iinnepnapokon) orvosi ligylet érhetd el.

A falugondnoki szolgalat feladata az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas érdekében:
- kihelyezett rendelésen tal a kdzponti rendelobe torténd szallitas,
- rendelési idén tali iddben az orvosi ligyeletre torténd szallitas,
- sziikség esetén korhazba, szakrendelésre, egyéb egészségiigyi szolgaltatohoz torténd szallitas.

A szallitas engedélyezésekor figyelembe kell venni:
- az igényld egészségi allapotat,
- akezelés jellegét (sziikséges, ajanlott stb.),
- azigényld és csaladja szocidlis helyzetét.

Az ellatottak kére:
Betegek, mozgaskorlatozottak, varandos édesanyak, kisgyermekes csaladok, id6sek, aki szaméra a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis helyzetiik miatt

nehézséget okoz.

Szolgaltatasi elem:
- szallitas



- megkeresés: az egyediil €16k, foként az idés emberek egészségi allapotaban bekovetkezett
nagyfoku romlasrol tajékoztatja a haziorvost. Informalja a lakossagot a sziirdvizsgalatokrol.

Feladatelldtds rendszerszeressége: hetente, illetve sziikség szerint

1.4.2. Gybgyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok intézi a gy6gyszerek kivaltasat, illetve a gydgydszati segédeszk6z0k beszerzését azok
szamara (betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek), akiknek a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt

nehézséget okoz.

Amennyiben a szolgéltatast igénybevevd lakos allapota lehet6vé teszi, sajat maga valtja ki a
gybgyszereit, ellenkezd esetben a falugondnok vasarolja meg, és hordja ki az ellatottak szamara.

Az elszamolas a pénzkezelési szabalyzat szerint torténik.

Szolgdltatasi elem:
- szdllitas
- megkeresés

Feladatelldtds rendszerszeressége: hetente, illetve sziikség szerint

1.5. Az évodaskori, iskoldskorii gyerekek szallitasa

1.5.1. Ovodaba, iskoléba szallitas

A feladatelldtas tartalma, modja:

A tomegkdzlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitisaban. A gyermekszallitasi feladatok egyik része
a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része pedig az aprofalvakban €16
gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas segitése (pld: logopédiai és
egyéb fejleszté foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz,
babszinhaz, mozi stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre

valo szallitasa is.

A falugondnoki szolgalat feladata:

- egyiittmikodik a kéznevelési intézménnyel, annak vezetdjével, pedagégusaival, ifjusagvédelmi
feleldssel,

- a gyermekek és tanulok oktatasi intézménybe torténd rendszeres szallitasat a polgarmester utasitasa
alapjan végezheti.

Az ellatotiak kore:
Ovodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Szolgdltatasi elem:
- szallitas

Feladatellatas rendszerszeressége: sziikség szerint

1.5.2. Egyéb gyermekszallitas



A feladatellatas tartalma, modja.:

A gyermekek szabadidds programra, iskoldn  kiviili rendezvényekre, kirandulasokra,
sporttevékenységekre stb. valé széllitasa is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.

A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a
sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A koziti kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a gépjarmiivet a ,.gyermekszallitas” matricaval kell/
lehet ellatni.

Az ellatottak kire:
Ovodas, iskolas kort gyermekek, fiatalok.

Szolgdltatasi elem:
- szallitas

Feladatelldtds rendszerszeressége: sziikség szerint.

2. A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozo kiegészité feladatai

2.1. A kbzosségi, mitvelbdési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgalat egyik & célja a telepiilésen €lok ¢letmindségének javitisa, nemcsak az
alapfeladatok biztositasdval, de a kdzvetlen, kiegészit6 feladatokkal is. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a falugondnoknak, aki kozponti szerepet tolt be a telepiilésen, ¢ az, aki a legjobban ismeri
a telepiilés lakoit és sziikségleteit, és tartalmas kapcsolatrendszerrel bir. Feladatainak egy része a
gépjarmiivel torténd, a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések; ellatottak szallitasa kiilteriiletr6l. A
szolgaltatds a telepiilésen kiviili kozdsségi, kulturdlis eseményekre is kiterjed, mely lehet:
szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulésa, kulturalis rendezvényekre tOrt€nd szallitais. Emellett a
falugondnok kozremikdik a kozosségi, miivelddési, sport és szabadidos rendezvények szervezésében,
lebonyolitdsaban alkalmanként.

Az elldtottak kore:
A telepiilés lakoi.

Szolgaltatasi elem:
- szallitas
- megkeresés: thjékoztatds, iigyintézés, rendezvények szervezésében valé részvétel, arrol
informacié tovébbitas
Feladatelldatds rendszerszeressége: sziikség szerint
2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatds tartalma, médja:
Segitségnyujtds a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek falugondnok altal torténd

elintézésével. Ide tartozik a killénféle iigyek elintézésérél vald tajékozodas és téjékoztatds is (milyen
iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benydjtani).

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakdi, kozdsségei
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Szolgdltatasi elem:
- szallitas
- megkeresés: tajékoztatas, ligyintézés

Feladatelldtds rendszeressége: sziikség szerint

2.3. Egyéb lakossdgi szolgaltatdsok, és egyéb szocidlis és gyermekjoléti  alapszolgaltatdsok
biztositasdaban valo kozremiikodés

A feladatelldtas tartalma, médja:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak,
azonban a tarsadalmi, gazdasagi véltozdsok sziikségessé teszik az (jonnan felmeriilt igények

kielégitését.

A falugondnok fontos feladata a szociélis igazgatasrol és a szociélis ellatasokrdl szolo 1993. évi 111
torvény értelmében, mint jelzérendszeri tag mindségében a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez
nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos kapcsolattartas, igeny
esetén a szakemberek szallitasa. A falugondnok a mindennapi munkéja sorén folyamatosan figyelemmel
kiséri és észleli az egyének életkdriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
szenvedélybetegségeket, fliggbségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbéntalmazasra, a csaladon beliili eroszakra. Megfelelé informacio esetén jelzési
kotelezettségének ecleget téve eldsegiti a szilkséges, prevencios intézkedéseket (megeldzés,
kriziskezelés). A falugondok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat szolgald intézkedésekben,
(Otthonba széllitas, gyermekjoléti szolgalattal valo egyiittmiikddés, stb..)

Igény szerint kozremiikodik az ellatottak napi beszerzéseiben, szallitasi sziikségletének kielégitésben
(pl. nagybevasarlas, berendezési targyak szallitasa, stb.)

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt a falugondnoki gépjarmii részt vehet az igényl6k szallitasaban a
tomegkozlekedési eszkdzokhoz valo csatlakozas céljabol. A kozdssegi kozlekedéshez vald csatlakozas
biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz val6 kapcsolodas
az egyedi eseteket preferalja (késoi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéschez valo igazodas).

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas elésegitése érdekében kozremiikodik az allaskeresék
munkaiigyi kirendeltségre szallitisdban és a kozcéli foglalkoztatottak foglalkozas-egészségiigyi
vizsgalatanak lebonyolitasaban.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozOsségei.

Szolgdltatasi elem.
- szallitas
- megkeresés: tjékoztatas, igyintézés

Feladatelldtds rendszeressége: alkalomszeriien, igény szerint

3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok

A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok kozremiikodik azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek célja nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok sziikségleteinek kielégitése, hanem

kézvetetten élvezik annak hasznat.
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Az 6nkormanyzati munkét segiti a hivatal leveleinek, szérolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetétablara torténd kihelyezésével. A falugondnok a lakossagot érintdé gondokat tolmécsolja az
onkormanyzat felé, az onkorményzat intézkedéseit a lakossiggal megismerteti, és a lakossagi
visszajelzéseket tovabbitja. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatia. A fenntarté altal meghatarozott kozosségi programokrdl valo
tajékoztatas a lakossag részére, 6sztdonzés a programokon valo részvételre.

A falugondoki szolgalat részt vesz a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- €s arubeszerzésben
az onkormanyzat és intézményei szamara.

A falugondnoki szolgalat feladatai k6z¢ tartozik a telepiilés kozigazgatasi teriileten 1év6 kozteriiletek
polasdban, gondozasaban, virdgositisiban valé kozremiikddés. E tevékenység torténhet a
kdzfoglalkoztatottak feliigyeletével, szerszdmok kiaddsaval, visszavételével vagy személyes
kozremiikodéssel.

A falugondnoki szolgalat az 5nkorményzat altal foglalkoztatott munkavallalokat a polgarmester altal
megjeldlt helyre szallitja. A falugondnok az 6nkorményzat altal foglalkoztatott kozfoglalkoztatottak
munkavégzését feliigyeli, az elvégzett munkarél beszamol a polgarmesternek.

Az ellatottak kére:
A telepiilési 6nkorményzat és annak intézményei.

Szolgaltatasi elem:
- megkeresés: tajékoztatds, informdacidtovabbitas

4. A falugondoki szolgdlat dltal nyijtott egyéb szolgaltatasok

A feladatellatds tartalma, modja:

A tomegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, buszmegallok tdvolsaga) miatt a falugondoki szolgalat
kdzremiikodik a telepiilésen é16k tomegkozlekedéséhez vald hozzajutasban, tivolsagi buszokra, vonatra
valo szallitisaban. A falugondoki szolgdlat menetrendszerii jaratot nem iizemeltethet, a
tomegkozlekedéshez vald csatlakozés biztositisa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

Az elldrottak kore:
A telepiilés részorult lakosai, akik szdméra a kozlekedés mas médon torténd megoldasa aranytalan nagy

terhet jelentene.
A feladatelldtas rendszeressége: alkalomszerii

Szolgdltatasi elem:
- szallitas

V. rész: Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatds igénybevételi szindékanak jelzése

A telepiilés lakossaga a helyben szokésos tajékoztatasi modozatok szerint értesiil a lehetségekrol. A
személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybevétele is
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatas iranti igényeiket a polgarmesternél vagy a szolgaltatast
végzénél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgéltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum
2 munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 3
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munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrend;jétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fugg.

A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé alapellatisi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

VL. rész: A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatds helyi modja

Altalanos, kozvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgaltatésokrdl szolo Aaltalanos tajékoztatast a helyben szokasos modon kell

kozzétenni:
— hirdetményben, a szokasos helyeken,
— az 6nkormanyzat honlapjan, facebook oldalan.

Eseti, kdzvetlen tajékoztatast nyijtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— a hivatal dolgozoi (iigyfélfogadasi idében személyesen és telefonon, azon til irasban)
— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének médja:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatast a helyben szokdsos moédon kell kdzzétenni:

— hirdetményben a kdzség hirdetdtablain, facebook-oldalan

— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas,

— személyesen, él8szdban: a polgarmester, a szolgaltatast végzo, illetve a képviselo-testiilet tagjai,
valamint a hivatali dolgozok utjan.

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatisokkal, és a felmeriild problémékkal kapcsolatban tajékoztatast a polgarmester, valamint
munkaidejében a falugondnoki szolgéltatast végzd, illetve a polgarmesteri hivatal dolgozéi adnak. A
tajékoztatas alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalatrdl sz616 helyi rendelet.

A Kkapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgilattal valé kapcsolattartasra az esetek tObbségében az
igénybevételkor keriil sor.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is jelezhetik
a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevik tavollétében is jelezni tudjék szamara sziikségleteiket.

VIL rész: Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabilyok

Az ellitottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat mitkddése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatis altal nyujthato teljes korii ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjén az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmod kovetelményét be kell tartani.

A szolgaltatast végzd a falugondnoki szolgalat altal biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartasara, kiillonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra.
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A falugondnoki szolgéltatas adott idopontban torténd igénybevételének indokoltsagat a szolgaltatast
végzb, illetve a polgarmester az igényld adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan allapitja meg. A
falugondnoki szolgélat az ellatottak €élethelyzetiikbol adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a falugondnoki szolgaltatds miikodésevel kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilénds tekintettel, az egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a polgarmester 5 munkanapon beliil kételes elbirdlni és {rasban megvalaszolni. Amennyiben a
falugondnoki szolgaltatds igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képvisel6 utjan
érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetosége kotelezden kifliggesztesre keriil.

Ellatottjogi képviseld:

Benczéné Bogardi Andrea
Telefonszama: 20/4899-576

E-mail: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu

A falugondnoki szolgaltatist végzo jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavéllalo
szaméra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsék emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munk4jat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamadra.

- A falugondnoki szolgaltatast végz6 személy altal ellatand6 feladatokat munkakori leiras tartalmazza.
- Az ellatast biztosité személy hatarozatlan ideji, teljes munkaidds kézalkalmazotti jogviszonyban latja
el feladatat, igy a ra vonatkozé munkajogi szabalyokat (kiilonosen: palya elémenetel, illetmény,
potlékok, tilmunka) a kézalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.) tartalmazza.
A Munka Torvénykonyvérsl sz616 2012. évi L. torvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

VIIL rész
Egyéb — a falugondnoki szolgaltatas fenntartdsaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek:

Az énkormanyzat a falugondnoki szolgélat ellataséhoz megfeleld kategdridji vezetdi engedéllyel
rendelkezé 1 £6 kdzalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakére: falugondnok, kdzvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakdr betdltés¢hez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a munkaltat6 altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken
részt venni.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 szamara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges
— kozdsségi dsszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel €s mas intézményekkel torténd
kapcsolattartasra.

A falugondnoki szolgaltatast végzo koteles a szocidlis szolgaltatast végzo munkatarsakra vonatkozd
etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgéltatast végz6 koteles minden munkanapon, illetve a munkaidon tali munkéba
rendelés esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.
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Helyettesités

A falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossdg szamara, ezért Nagybakénak
Kozség Onkormanyzata egyiittmiitkodési megallapodast kot a kdrnyezo telepiilések onkormanyzataival
a kblcs6nds helyettesitésre.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmiivet zart helyen, az dnkormanyzat székhelyén, a 8821
Nagybakoénak, Szent Istvan korut 2. szam alatt kell tarolni. A falugondnoki szolgaltatast végzo koteles
a gépjarmiivet hasznalat utin minden nap ezen a helyen leallitani. A falugondnoki szolgaltatast végzo
kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-o6raéllas).

A falugondnoki szolgéltatast végz6 tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének
dokumentalasara az eléirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii
mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére 4llo eszkdzoket is
hasznélni (szamitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatisok igénybevételenek dokumentalésara
tevékenységnaplot haszndl.

IX. rész: Osszegzés —varhat6 eredmények

A falugondnoki szolgaltatas 4ltal csdkkenthetoek a kozség kistelepiilési jellegébdl adédd hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosulo, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal valo
bizalmi viszony kialakulasa és er8sitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikodteti a szocialis

ellatérendszert.

Kiilonosen és kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany egyediil
é16, idés személy szamdra szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségiigyi ellatas tekintetében jelentkezé gondokat is hatékonyan orvosolja a falugondnoki
szolgaltatés. A betegek orvoshoz széllitasaval és gyogyszereik beszerzésével olyan egészségiigyi
alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgéltatds, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek
4ran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni. E tekintetben az elsésorban az idos,
kronikus betegségekkel kiizdd személyek szamara jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek esetén
is a szolgaltatas lehetésége mindenki szamara elényds.

A gépjarmii hasznélataval lehetové valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat alakuljon ki
a kornyez6 telepiiléseken miikodd szocialis alap és szakositott ellatast ny@jto intézményekkel.

A nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem rendelkezdk szaméra szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmi
miikodtetésével lehetévé valik, hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek idészakonként
az olcs6 arucikkeket Nagykanizsan szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithato, hogy a falugondnoki szolgaltatis mikdodtetése a lakossag szamara
hasznos és sziikséges szolgaltatisokat 1athat el: az dvodas kortiaktdl egészen a nyugdijasokig, szinte a
lakossag minden korosztalyat érintve, segitséget nytijthat az oktatasi, kulturalis szolgaltatasokhoz val6
hozzaférésben egyarant.

Nagybakonak, 2026. marcius AD .

L

Kovacs Tamas —
polgarmester
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Zaradék:
Nagybakonak Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete az ‘49/2026.(!‘.‘[@‘ szamua hatdrozataval a
szakmai programot elfogadta. A Szakmai Program 2026. prilis 1. napjan lép hatalyba.

,Farago-Szabd Melitta
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